BBK KSZR haszndldi elégedettségmérés 2023

Kedves Konyvtarlatogatd!

Az Onék telepiilésén a Balassi Bélint Kényvtar altal mikoddtetett Kényvtarellatasi
Szolgaltatd Rendszer biztositja a konyvtari szolgaltatasokat.

Az utébbi évek valsaghelyzetei (a Covid, majd az energiavdlsag) jelentGsen
KONYVTARELLATAs NOGRAD  befolydsoltdk, valtoztattak a konyvtarak mikodési koridlményeit, rendjét, és

Bok KsZR kivancsiak vagyunk, hogyan hatott ez a konyvtarhasznaldkra, illetve hogyan
valtoztak az olvasasi, konyvtarlatogatasi szokdsok, milyen uj igények meriilnek fel mindezek hatasara.
A kitoltés névtelen, személyesen nem jar semmilyen kotelezettséggel.

A kérdgiv kitoltése 5-10 percet vesz igénybe. Kérjlik, szanja rank ezt az id6t, és segitse ezzel a
munkankat.

1) Melyik kézség kdnyvtaraba jar On?

2) Jar-e masik konyvtarba is?
1) igen 2) nem
3) Miaz On neme?
1) férfi 3) nem kivanom megadni
2) né
4) Melyik korcsoportba tartozik?
1) 18 -29 éves 3) 55-65 éves
2) 30-54 éves 4) 65 év folott

5) Mi a foglalkozasa?

1) tanuld 4) nyugdijas
2) aktiv foglalkoztatott 5) egyéb inaktiv (GYES, GYED, stb.)
3) munkanélkiili 6) egyéb

6) Midta tagja a kényvtarnak?
1) kevesebb, mint 1 éve
2) tobb, mint 1 éve
7) Milyen gyakran jar kényvtarba?
1) hetente tobbszor 3) havonta
2) hetente 4) ritkabban
8) Egyszerre hany darab kényvet szokott kélcsonozni altaldban?
1) 1-2 3) 6-8 5) nem szoktam

2) 3-5 4) 8-t6l tébbet kdlcsénozni



et 3
. % . BBKKSZR haszndldi elégedettségmérés 2023

9) Mely szolgaltatasokat hasznalja a kényvtarban? (t6bb vdlasz is megadhatd)
1) konyvkolcsonzés
2) folydiratkolcsonzés
3) konyvolvasas helyben
4) folydiratolvasas helyben
5) tanulds helyben
6) konyvtarkozi kdlcsonzés
7) informacidkeresés (konyvekben / interneten)
8) fénymadsolds, nyomtatas, szkennelés
9) internethasznalat (e-mail, k6z6sségi oldalak, tigyfélkapu, stb.)
10) rendezvények
11) tarsas id6toltés (beszélgetés, jaték, kozoés munka vagy tanulds, klubok, stb.)
12) KényvtarMozi
13) egyéb:

10) Hogyan valtoztak olvasasi és konyvtarhasznalati szokasai az utébbi 4 év valsaghelyzetei miatt?
(tébb vdlasz is megadhato)

1) inkabb kényveket olvasok

2) inkabb folydiratokat olvasok

3) inkdbb elektronikusan olvasok (e-book, szamitégép, okostelefon, stb.)
4) semmit nem olvasok

5) tobbet kdlcsonzok egyszerre

6) ritkabban jarok a kényvtarba

7) rovidebb id6t toltok el egy-egy alkalommal a konyvtarban

8) kevesebbet tudok folydiratokat olvasni

9) egyéb:

11) Dokumentumkinalat, felszerelés, berendezés, rendezvények
Mennyire ért egyet a kovetkezo allitasokkal?
Kérjiik, karikdzza be a megfelelé szamjegyet!

0 = egydltaldn nem ért egyet ... 5 = teljes mértékben egyetért

A konyvtar berendezése megfeleld allapotu. 0(1(2|3|4|5

A dokumentumok megfelel6en vannak elhelyezve, konnyen
megtalalhatoak.

A szamitogépek allapota megfeleld. 0(1(2|3|4|5




i
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Elegend6 szamitogép all a hasznaldk rendelkezésére. 0(1(2|3|4|5
A konyvtdros felkésziilt, tajékozott, segitségemre van. 0/1(12(3(4]|5
Megfelel6 gyakorisdggal érkeznek uj konyvek. 0/1(12(3[4]|5
Mindig talalok engem érdekl6 kényvet, dokumentumot. 0/1/12(3(4]|5

Ha egy kdnyv nincs bent a konyvtdrban, akkor is belathaté idén beliil

hozzdajutok.
Részt veszek az engem érdeklé rendezvényeken. 0/1(12(3(4]|5
Nem szoktam rendezvényekre jarni, mert: ol1l12131als

12) Hallotta-e mar a Konyvtarellatasi Szolgaltato Rendszer vagy a KSZR kifejezéseket, tudja-e, mit
takarnak?

1) most hallok réluk el6szor
2) hallottam mar réluk, de nem tudom pontosan, mit jelentenek
3) ismerem ezeket, tudom, mit jelentenek

13) Ismeri-e, hasznalta-e mar az alabbiakat?
Kérjlik, tegyen X-et a megfelel6 vdlasz rubrikdjdba!

ismerem és
hasznaltam,
olvastam is
ismerem, de nem
hasznaltam,
olvastam

nem hallottam
még réla

BBK KSZR honlap (https://kszr.bbmk.hu/)

BBK KSZR elektronikus katalégusa
http://corvina.bbmk.hu/WebPac.bbtkdb/CorvinaWeb?kszr
Konyvtarellatas-Nograd facebook oldal

Konyvtarkozi kdlcsonzés

KonyvtarKép folydirat (https://kszr.bbmk.hu/hu/konyvtarkep)
KSZR honlap Kényvajanléja

14) Van-e olyan szolgaltatas, tartalom, amit szivesen igénybe venne, szivesen olvasna honlapunkon
keresztiil? Kérjiik, sorolja fel!



https://kszr.bbmk.hu/
http://corvina.bbmk.hu/WebPac.bbtkdb/CorvinaWeb?kszr
https://kszr.bbmk.hu/hu/konyvtarkep
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15) Haszndlta, bongészte-e mar a KSZR honlapon keresztiil elérheté Helyismereti adatbazist?
(https://dkvt.obmk.hu/ttar/)

1) igen 2) nem

Van-e esetleg olyan tartalom a birtokaban, vagy ismerd@seinél, amit megd6rzésre, digitalizalasra
és kozkinccsé tételre érdemesnek tartana ebben az adatbazisban?

1) igen, éspedig:

2) nem

16) Volt-e az On altal latogatott telepiilési konyvtarban valamilyen, a latogathatésagot érint6
megszoritas az utobbi években? (t6bb vdlasz is megadhatd)

1) teljes bezaras 3) csokkentett allomannyal ideiglenesen mas épiiletbe
2) csokkentett nyitva koltozés
tartas 4) nem tudok rdla
5) egyéb:

17) Haszndlt-e valamilyen, a konyvtar nyujtotta athidalé megoldast ezekben az idészakokban?
(tébb vdlasz is megadhatd)

1) konyv hazhozszallitas 4) egyszerre a megszokottnal tobb konyv kélcsénzése
2) konyvcsomag atvétel 5) nem tudok rdla, hogy lett volna ilyen
3) akonyvtar kozosségi 6) hallottam réla, de nem hasznaltam

oldaldnak, honlap-

; o 7) egyéb:
jdnak bongészése

18) Mi a véleménye a konyvtar nyitva tartasarol? (t6bb vdlasz is megadhato)

1) jolenne, ha gyak- 4) jolenne, ha nem zdrna be a télen

rabban lenne nyitva 5) a nyitva tartas rendszeres és kiszamithaté

2) jo lenne, ha alkal-
manként hosszabb
ideig lenne nyitva

6) a meghirdetett nyitva tartdsi id6ben a kényvtar mindig
fogadja az olvasdkat

) 7) nem lehet el6re tudni, hogy mikor van nyitva

3) nekem megfelel igy,
ahogy van 8) egyéb:

19) Van-e egyéb észrevétele, javaslata? Ha van, kérjiik, ossza meg veliink!



https://dkvt.bbmk.hu/ttar/

