
BBK KSZR használói elégedettségmérés 2023 

Kedves Könyvtárlátogató! 

Az Önök településén a Balassi Bálint Könyvtár által működtetett Könyvtárellátási 

Szolgáltató Rendszer biztosítja a könyvtári szolgáltatásokat. 

Az utóbbi évek válsághelyzetei (a Covid, majd az energiaválság) jelentősen 

befolyásolták, változtatták a könyvtárak működési körülményeit, rendjét, és 

kíváncsiak vagyunk, hogyan hatott ez a könyvtárhasználókra, illetve hogyan 

változtak az olvasási, könyvtárlátogatási szokások, milyen új igények merülnek fel mindezek hatására. 

A kitöltés névtelen, személyesen nem jár semmilyen kötelezettséggel. 

A kérdőív kitöltése 5-10 percet vesz igénybe. Kérjük, szánja ránk ezt az időt, és segítse ezzel a 

munkánkat. 

 

1) Melyik község könyvtárába jár Ön?_______________________________ 

2) Jár-e másik könyvtárba is? 

1) igen 2) nem 

3) Mi az Ön neme? 

1) férfi 

2) nő 

3) nem kívánom megadni 

4) Melyik korcsoportba tartozik? 

1) 18 – 29 éves 

2) 30 – 54 éves 

3) 55 – 65 éves 

4) 65 év fölött 

5) Mi a foglalkozása? 

1) tanuló 

2) aktív foglalkoztatott 

3) munkanélküli 

4) nyugdíjas 

5) egyéb inaktív (GYES, GYED, stb.) 

6) egyéb 

6) Mióta tagja a könyvtárnak? 

1) kevesebb, mint 1 éve 

2) több, mint 1 éve 

7) Milyen gyakran jár könyvtárba? 

1) hetente többször 

2) hetente 

3) havonta 

4) ritkábban 

8) Egyszerre hány darab könyvet szokott kölcsönözni általában? 

1) 1-2 

2) 3-5 

3) 6-8 

4) 8-tól többet 

5) nem szoktam 

kölcsönözni 
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9) Mely szolgáltatásokat használja a könyvtárban? (több válasz is megadható) 

1) könyvkölcsönzés 

2) folyóiratkölcsönzés 

3) könyvolvasás helyben 

4) folyóiratolvasás helyben 

5) tanulás helyben 

6) könyvtárközi kölcsönzés 

7) információkeresés (könyvekben / interneten) 

8) fénymásolás, nyomtatás, szkennelés 

9) internethasználat (e-mail, közösségi oldalak, ügyfélkapu, stb.) 

10) rendezvények 

11) társas időtöltés (beszélgetés, játék, közös munka vagy tanulás, klubok, stb.) 

12) KönyvtárMozi 

13) egyéb:_____________________________________________________________________ 

10) Hogyan változtak olvasási és könyvtárhasználati szokásai az utóbbi 4 év válsághelyzetei miatt? 

(több válasz is megadható) 

1) inkább könyveket olvasok 

2) inkább folyóiratokat olvasok 

3) inkább elektronikusan olvasok (e-book, számítógép, okostelefon, stb.) 

4) semmit nem olvasok 

5) többet kölcsönzök egyszerre 

6) ritkábban járok a könyvtárba 

7) rövidebb időt töltök el egy-egy alkalommal a könyvtárban 

8) kevesebbet tudok folyóiratokat olvasni 

9) egyéb:_____________________________________________________________________ 

11) Dokumentumkínálat, felszerelés, berendezés, rendezvények 

Mennyire ért egyet a következő állításokkal? 

Kérjük, karikázza be a megfelelő számjegyet! 

0 = egyáltalán nem ért egyet … 5 = teljes mértékben egyetért 

A könyvtár berendezése megfelelő állapotú. 0 1 2 3 4 5 

A dokumentumok megfelelően vannak elhelyezve, könnyen 
megtalálhatóak. 

0 1 2 3 4 5 

A számítógépek állapota megfelelő. 0 1 2 3 4 5 
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Elegendő számítógép áll a használók rendelkezésére. 0 1 2 3 4 5 

A könyvtáros felkészült, tájékozott, segítségemre van. 0 1 2 3 4 5 

Megfelelő gyakorisággal érkeznek új könyvek. 0 1 2 3 4 5 

Mindig találok engem érdeklő könyvet, dokumentumot. 0 1 2 3 4 5 

Ha egy könyv nincs bent a könyvtárban, akkor is belátható időn belül 
hozzájutok. 

0 1 2 3 4 5 

Részt veszek az engem érdeklő rendezvényeken. 0 1 2 3 4 5 

Nem szoktam rendezvényekre járni, mert:_______________________ 

 
0 1 2 3 4 5 

12) Hallotta-e már a Könyvtárellátási Szolgáltató Rendszer vagy a KSZR kifejezéseket, tudja-e, mit 

takarnak? 

1) most hallok róluk először 

2) hallottam már róluk, de nem tudom pontosan, mit jelentenek 

3) ismerem ezeket, tudom, mit jelentenek 

13) Ismeri-e, használta-e már az alábbiakat? 

Kérjük, tegyen X-et a megfelelő válasz rubrikájába! 
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BBK KSZR honlap (https://kszr.bbmk.hu/)    

BBK KSZR elektronikus katalógusa 
http://corvina.bbmk.hu/WebPac.bbtkdb/CorvinaWeb?kszr 

   

Könyvtárellátás-Nógrád facebook oldal    

Könyvtárközi kölcsönzés    

KönyvtárKép folyóirat (https://kszr.bbmk.hu/hu/konyvtarkep)    

KSZR honlap Könyvajánlója    

14) Van-e olyan szolgáltatás, tartalom, amit szívesen igénybe venne, szívesen olvasna honlapunkon 

keresztül? Kérjük, sorolja fel! 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

https://kszr.bbmk.hu/
http://corvina.bbmk.hu/WebPac.bbtkdb/CorvinaWeb?kszr
https://kszr.bbmk.hu/hu/konyvtarkep
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15) Használta, böngészte-e már a KSZR honlapon keresztül elérhető Helyismereti adatbázist? 

(https://dkvt.bbmk.hu/ttar/) 

1) igen 2) nem 

Van-e esetleg olyan tartalom a birtokában, vagy ismerőseinél, amit megőrzésre, digitalizálásra 

és közkinccsé tételre érdemesnek tartana ebben az adatbázisban? 

1) igen, éspedig:________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

2) nem 

16) Volt-e az Ön által látogatott települési könyvtárban valamilyen, a látogathatóságot érintő 

megszorítás az utóbbi években? (több válasz is megadható) 

1) teljes bezárás 

2) csökkentett nyitva 

tartás 

3) csökkentett állománnyal ideiglenesen más épületbe 

költözés 

4) nem tudok róla 

5) egyéb:________________________________________ 

17) Használt-e valamilyen, a könyvtár nyújtotta áthidaló megoldást ezekben az időszakokban? 

(több válasz is megadható) 

1) könyv házhozszállítás 

2) könyvcsomag átvétel 

3) a könyvtár közösségi 

oldalának, honlap-

jának böngészése 

4) egyszerre a megszokottnál több könyv kölcsönzése 

5) nem tudok róla, hogy lett volna ilyen 

6) hallottam róla, de nem használtam 

7) egyéb:________________________________________ 

18) Mi a véleménye a könyvtár nyitva tartásáról? (több válasz is megadható) 

1) jó lenne, ha gyak-

rabban lenne nyitva 

2) jó lenne, ha alkal-

manként hosszabb 

ideig lenne nyitva 

3) nekem megfelel így, 

ahogy van 

4) jó lenne, ha nem zárna be a télen 

5) a nyitva tartás rendszeres és kiszámítható 

6) a meghirdetett nyitva tartási időben a könyvtár mindig 

fogadja az olvasókat 

7) nem lehet előre tudni, hogy mikor van nyitva 

8) egyéb: _______________________________________

19) Van-e egyéb észrevétele, javaslata? Ha van, kérjük, ossza meg velünk! 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________ 

https://dkvt.bbmk.hu/ttar/

